


"Se vislumbra con claridad una

nueva época en el mundo, en la

que las posibilidades de nuestro

desarrollo estaran directamente
vinculadas a nuestro adelanto

cientifico y tecnologico”

- José Maria Figueres
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Costa Rica ocupa el segundo lugar de Latinoamérica en desarrollo humano
v el nimero 33 a nivel mundial Nuestra expectativa de vida es similar a la
de los paises desarrollados. Tenemos uno de los indices de analfabetismo
mas bajos del mundo. El modelo de desarrollo impulsado por el pais desde
1948 fue exitoso. Pero comenzo a dar muestras de desgaste a finales de la
década de los 70.

Era entonces cuando el pais debid plantearse las transformaciones estr.u‘;—
turales que le permitieran continuar por la senda del desarrollo con justicia
social No podiamos seguir manteniendo nuestro nivel de vida tnicamente
con la exportacion de café. bananos y otros productos agricolas no tradi-
clonales. El régimen de industrias de integracion. que operaban en un am-
biente protegido y teniendo como horizonte el mercado centroamericano.
aungue representan una contribucién importante y necesaria resultaba in-
suficiente,

A pesar de lo urgente que era propiciar una transformacion pro{pnda de la
estructura economica del pats y por ende, de la estructura juridica y de la
organizacion del Estado, recurrimos a lo que entonces constituia una venta-
la competitiva: nuestra democracia y nuestra estabilidad politica

En el contexto de |a Guerra Fria y del conflicto centroamericano. nu.esna
Paz y nuestra democracia nos permitieron recibir cuan tiosas contribuciones
de parte de naciones amigas, En 1987 se firmaron los acuerdos de paz vy
€n 1989, con la caida del Muro de Berlin, terminaba la guerra fria. Con ella
también perdiamos nNuestras ventajas competitivas

El nuevo contexto es el de | economia global Competimos. literalmente
con productores de todos los rincones del orbe. Para nuestro pais el desafio
era claro: o desarrollabamos nuevas ventajas competitivas y nos insertaba-
Mos de manera inteligente en la economia global. o tendriamos gue renun-
clar a nuestras aspiraciones de ser una patria de justicia y bienestar para el
mayor nimero




La Administracion del Presidente José Marfa Figueres Olsen acept el desa-
fio. No se pospondrian mas las urgentes transformaciones que el pais nece-
sitaba. Por el contrario, se sentarian las bases de toda una nueva estrategia

de desarrollo de largo plazo.

La filosofia de esa estrategia consiste en lograr la articulacion armoniosa de
las variables econémicas, sociales y ambientales y hacerlo de tal modo que
sus resultados no sean flor de un dia, sino un desarrollo sostenible en el lar-

go plazo.

El eje de esa estrategia es hacer de Costa Rica el centro de la alta tecnolo-
gia en América Latina.

El medio para lograrlo es desarrollar un nuevo posicionamiento internacio-
nal de nuestro pais con base en la excelencia de los recursos humanos dis-
ponibles y articular en funcion de ese obietivo los logros obtenidos duran-
te las dltimas cinco décadas en materia de educacion. salud. energia, teleco-

municaciones, proteccion ambiental, seguridad juridica. desarrollo institucio-

nal y estabilidad politica.

La estrategia ha sido muy exitosa. Hemos logrado atraer a mas de 30 em-
presas de alta tecnologia y muchas mas seguiran. Efectivamente hemos
sentado las bases de un nuevo paradigma de desarrollo para Costa Rica.

En funcion de construir y consolidar ese nuevo esquema. en el que nuestro
recurso mas importante son personas bien educadas y saludables. hemos
impulsado profundas reformas de largo plazo. desde ASIENAT un 6% del pro-
ducto interno bruto a la educacion, hasta la reforma del sistema financiero:
pasando por la creacion de los EBAIS. ampliando la inversion en programas
sociales, reformando el sistema tributario y mejorando el mercado de valo-
res, entre otros.

Solo podiamos continuar por la senda del desarrollo sostenido y de la jus-
ticia social si éramos capaces de integrarncs a la economia global a partir
del desarrollo de nuevas ventajas competitivas. Las bases de ese nuevo mo-
delo estén sentadas. No nos cabe duda que dejamos a Costa Rica mejor

preparada para el futuro. =
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Tiempos de cambios U oportunidades

Mas de diez mil nuevos empleos en alta tecnologia

“Sin pedirnos permiso a nosotros los
costarricenses, el mundo vuelve a cambiar.
Hemaos impulsado transformaciones

para adaptarnos a los cambios mundiales.”
-Jose Maria Figueres

Yorleny Gonzélez y Emanuel Ugalde fueron contratados
por INTEL.

Ella tiene 22 afios y €l 19. Ambos se beneficiaron de la edu-
cacion técnica que recibieron. Yorleny estudio microelec-
trénica en el INA y Emanuel se gradud en la especialidad
de electrotécnica en el Colegio Vocacional de Heredia.

Ella es vecina de San Isidro de Heredia y proviene de una
familia tipica de clase media. El es el segundo hijo de una
familia de tres hermanos. su madre dedicada al trabajo del
hogar y su padre telefonista.

Estos jovenes costarricenses son parte de los primeros 810
empleados que ya contratd INTEL luego de un riguroso sis-
tema de reclutamiento.

Yorleny comprende que goza hoy de un espacio nuevo pa-
ra desarrollar lo que aprendié, con la ventaja de que INTEL
le ofrece otras areas de entrenamiento. INTEL es una em-
presa muy completa, ordenada y que le da gran importan-
cia a los trabajadores. Nos dan oportunidad de crecer muy
rapido’ asegurd Yorleny.

Emanuel considera que gracias a la atraccion de empresas
de alta tecnologia ahora los jovenes podran estar mas se-
guros cuando opten por estudiar especialidades electroni-
cas, con la ventaja de gue salarialmente son mejor remune-
rados. Dificilmente a una persona como Yo, recién egresa-
do del colegio, se le abrian las puertas para trabajar en una
empresa como esta. Ahora si. agui nos capacitan. nos ofre-
cen un buen salario y ademé&s uno puede superarse de
acuerdo con el interés que ponga en el trabajo’ anadid
Emanuel.

Ellos y miles de costarricenses mas. ya son testigos y par-
ticipantes de nuestro nuevo motor de desarrollo. Son una
prueba més de que Costa Rica esta mejor preparada para
el futuro,




La alta tecnologia como motor para el desarrollo implica ma-
yor calidad, mayor productividad y una remuneracion cre-
ciente de nuestros recursos humanos

Se estima que entre 1998 y el ano 2000, las empresas de alta tecnologia ge-
neraran en Costa Rica mas de 10.000 nuevos empleos.

En 1997, diez nuevas empresas de alta tecnologia se instalaron en el pais y va
hay en Costa Rica casi 40 empresas de este tipo, configurando una nueva for-
ma de produccion.

Para 1998 las expectativas sobre generacion de trabajo no pueden ser
mejores: INTEL iniciara operaciones con 810 empleados y cuatro nuevas
companias que se estan instalando en el pais pronostican contratar a uncs
500 mas. Son ellas DEK USA Inc. Photocircuits Corp. EMC Technology v
Hewlett Packard.

Tomando en cuenta a las empresas que ya estan instaladas. solo en 1998 se
crearan casi 3000 nuevos puestos de trabajo. m

Necesidad de Recursos Humanos de las
Empresas de Alta Tecnologia en Costa Rica

Nurmero de Ingenieros [Liriversitario/Master]

1988 1999 2000 TOTAL PORCENTAE
Eléctrico I=(5] 20 (=] [ST= 9%
Electranico 71 79 42 192 29%
Industrial 73 7e B2 207 I,
Sistemas c ] Foim 17 77 129
Otros 37 43 36 151 8%
Total
Ingenieros 238 243 173 654 100%
Normero de Tecnicos [Uriversitario/Oplomado,. etc)
Electranico 271 228 224 723 489,
Mecanico o3 105 109 N7 2
Call Centers an 100 no 300 20%
Otros 78 58 46 B2 12%
Total
Técnicos 542 491 489 1,522 100%
Nurmero de Operarios (Primaria/Bactiller]
Calificado 747 1080 1214 3051 <40%
No Calficado 1210 1603 1623 4436 SE%
Especlalizadn 71 BS 70 206 3%
Total
Operarios 2.028 2,758 2,907 7,693 100%

Ermpresas Frruestadas - 32
Respuestas Recibidias - 27




Empleo

“Al ario 2010 deberiamos crear 100 mil trabajos en el campo de
la alta tecnologia, al anio 2025 deberiamos tener la meta
nacional de haber creado 250 mil trabajos para las nuevas
generaciones, para muchas y muchos ingenieros, técnicos,
especialistas en el campo electronico y los circuitos integrados.™

~-_lose Maria Figueres

Mas empleo para mas gente

Durante 1997, ademas de la alta tecnologia,
practicamente todos los sectores registraran
un aumento en el nimero de nuevos empleos:

* Se generaron méas de 80000 nuevos empleos.
* La tasa de desocupacion se redujo
de 62% en 1996 a 57% en 1997.
- El total de ocupados alcanzé su nivel
historico més alto y el nivel mas alto
como porcentaje de la poblacion. (375%)
* La generacion de nuevos empleos
aumento 7.2%.

En la actualidad Costa Rica no solo cuenta con mas empleos
como porcentaje de la poblacion, si no que la calidad de
tales trabajos es mejor.

Por ejemplo. el valor agregado a los productos y servicios
por empleado en las zonas francas paso de $4137 en 1994 a
casi $7.000 en 1996.

Ocupados como porcentaje de la poblacion
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Tek fici

La tecnologia al servicio de la salud

La electronica también hizo su aparicién en el sistema sanitario con la telemedicina.
En un plazo muy corto, sistemas de comunicacion y redes de datos instalados en
nuestros hospitales, serviran para hacer consultas médicas que se haran tan comunes
como €l viejo y conocido estetoscopio.

Por ejemplo, un paciente de Liberia que enfrenta un padecimiento cardiaco y deba
someterse a un tratamiento a cargo de cardidlogos que solo estan en hospitales co-
mo el México. el Calderén Guardia o el San Juan de Dios, ya no tendrd que despla-
zarse hasta San José, pues gracias al equipo de telemedicina su médico podra comu-
nicarse de inmediato con un cardidlogo de cualquier hospital nacional.

Por medio de este equipo. el especialista desde la capital podra recibir toda la infor-
macion que necesite y al instante recomendar a su colega el tratamiento adecuado
para atender al paciente.

De esta manera, casos tan serios como los padecimientos cardiacos podran resolver-
se con mavyor rapidez ahorro de costos v mas posibilidades de salvar la vida al pa-
ciente.

Este sistemna, cuyo costo inicial de instalacion es de $25 millones - mas de ¢600 millo-
nes - pretende estar en todos los hospitales del pais a mas tardar en diciembre de
1998. Costa Rica y México son las Unicas naciones latinoamericanas que cuentan con
esta tecnologia.

Diagrama de Interconexion
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Salud

Hr: Ellgs Hheres

Director del Hospital Nacional de Nifos

“Uno debe ver un panorama global dentro de lo que va a significar la
telemedicina y en ese panorama global. se tiene que considerar prime-
ro el aspecto educativo para los profesionales de la medicina, pues les
va a permitir capacitarse.

Luego viene un aspecto asistencial. que es también fundamental. pues
nos va a permitir a los médicos consultar problemas concretos sobre
pacientes que tengan alguna dificultad diagnostica y terapedtica. Le va
a permitir a uno decidir si un paciente debe trasladarse de hospital o si
su problema se puede resolver alli mismo. mediante la asistencia de un
especialista con el cual se hacen consultas a través de una linea telefé-
nica y una computadora.”

Areas de aplicacion de la telemedicing

Interconsulta médica con especialistas
[Interconsulta médica para pacientes

_ en servicios de emergencia.

 Teleconferencias para capacitacion.

" Acceso a redes mundiales de informacion medica

L Ee ]




Dr. Jaime Corteés Ojeda

Oirector del Programa Telemedicina [CCS55)

Hay dos maneras de realizar la teleconsulta. La primera es un sistema
de transmision directa o en vivo, mediante el cual se puede recetar a
un paciente o realizarle examenes y radiografias a la distancia. Esto
funcionara basicamente para casos de emergencia. Pero también exis-
te la consulta en forma diferida

En este segundo caso. un médico del hospital de Guapiles por ejem-
plo. estudia un grupo de pacientes. les toma video o fotografias de sus
problemas y envia luego la informacion resumida a un especialista de
un hospital de San |osé. Este la recibe y estudia caso por caso para en-
viar luego a su colega. por el mismo sistema de video. las recomenda-
ciones que sean necesarias para un adecuado tratamiento.

Otras inversiones en tecnologia hospitalaria

Ademads de la telemedicina, la Administracion Figueres invirtio recursos
en renovacion de equipos de rayos equis y diagnostico en servicios de
ortopedia,

Se adquirieron nuevos ultrasonidos y se cred una nueva unidad de
medicina nuclear en el Hospital San Juan de Dios.

También se realizaron importantes inversiones en la automatizacion
de laboratorios y farmacias de varios hospitales.

Se obtuvieron recursos por ¢10.000 millones para reequipar todos los
hospitales del pais.

Salud
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EBAIS: La atencian primaria.
piedra fundamental del sisterma de salud

“Los EBAIS van a ser como una gran red gque capte
la gran mayoria de necesidades de atencion medica
de los ciudadanos, en las mismas comunidades
donde ellos viven.”

-Jose Maria Figueres

Garantizar el acceso agil de toda la poblacion a buenos servicios
de salud y lograr que desaparezcan las colas para obtener citas
medicamentos y otros servicios, es el objetivo de los Equipos Ba-
sicos de Atencion Integral en Salud (EBAIS). que atienden a las per-
sonas en sus propias residencias.

Este programa revolucion6 los métodos tradicionales de atencion.
al focalizar su meta en la salud preventiva. lo que ya e permite al
pais ahorrar muchos millones de colones. _
Cada EBAIS esta conformado por un médico general una auxiliar
de enfermeria y un asistente técnico de atencion primaria.

Al finalizar la presente Administracién habra en el pais casi 600
EBAIS. con capacidad para atender cerca de 2400000 personas.



Algunas ventajas de los EBAIS

* Mejoran el acceso de la poblacion a los servicios de salud.

* Atienden un mayor nimero de problemas de salud en el hogar
con el objeto de descongestionar las clinicas del Seguro Social.

* Propician un trato mas personalizado del paciente con su médico.

Como parte de estos esfuerzos por mejorar la cobertura en salud, se construye-
ron 40 nuevas clinicas y otras 30 estan en proceso de adjudicacion,

Ademas. se crearon mas de 1700 plazas nuevas para médicos. auxiliares de en-
fermeria y asistentes técnicos de atencion primaria. Se invirtieron mas de ¢1500
millones en el equipamiento de todas las clinicas que sirven como sedes o cen-
tros de trabajo de los EBAIS

Como parte de estos esfuerzos se rescato la red de frio nacional. Fue necesario
comprar 900 refrigeradoras, ademas de hieleras portatiles, que son equipos in-
dispensables para mantener en buen estado las vacunas y garantizar que la po-
blacién las reciba en su 6ptimo nivel de calidad

Para el trabajo de los EBAIS también se adquirieron 510 motos nuevas y 130 ve-
hiculos de doble traccion.

LUna clinica totalmente automatizada

Entre las nuevas clinicas construidas figura la de Aserri. considerada la obra me-
dica més moderna en la historia institucional del pais

Este centro es un ejemplo de lo que sera el Seguro Social del futuro.

Es la primera unidad médica totalmente automatizada. Atiende a 35 mil usuarios
cuyo registro esta almacenado en modernas computadoras

Los asegurados estan mas satisfechos. ya que esta modalidad se traduce en ma-
yor eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios. Los tramites desde la ci-
ta médica pasando por la consulta hasta llegar a la entrega de la receta, se ha-
cen mas rapidamente mediante una red de computo

De la Clinica de Aserri dependen en su totalidad B Equipos
Bésicos de Atencion Integral (EBAIS] que atienden a poblaciones
como Salitrillos, Santa Teresita, San Gabriel, y Monterrey.

Salud
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Total de EBAIS entre 1995 y 1997

427

329

1988 [a mayo)

1995 : 1996 & 1997

NOTA: Para el primer trimestre de 1998 se estima
la constitucion de 166 EBAIS adicionales
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“Con la revalarizacion de la atencion primaria, aspiramos
a humanizar la relacion entre los pacientes y el personal
de salud, a reducir los costos de la atencion medica, a
reducir la demanda en hospitales y clinicas y a dar

un nuevo salto en la salud de la poblacion.”

-Jose Maria Figueres

Reduccion histdrica de la mortalidad infantil

Costa Rica cuenta con una de las tasas de mortalidad infantil mas bajas del mundo.
solo superada por algunos paises desarrollados.

El Gobierno Figueres introdujo las campanas de vacunacion masivas logrando una
mejor cobertura de todos los lactantes contra las enfermedades inmuno prevenibles.
En octubre de 1996 se incorporo la vacuna contra la Hepatitis B v a la fecha hay 170
mil ninos protegidos contra ese mal.

En marzo de 1998 se aplicd la primera vacuna gratuita contra la bacteria Haemophi-
lus Influenzae que produce. entre otras enfermedades. la temida Meningitis. En ade-
lante todos los recién nacidos recibirdan una désis como parte del esquema basico de
vacunacion.

Tasa de martalidad infantil

4.8

138 37 13.7 a2

oo @@ \ge 1993 a4 | 9gs 1996
FLENTE: Ministerio de Saluct




Mas agua pura para
comunidades alejadas

La Administracicn Figueres, comao ninguna otra, logro atender a mas
comunidades, construyendo nuevos acueductos rurales, ampliando

y mejorando los existentes.

La inversion, gque supera los ¢9.000 millones, permitio llevar agua pura

a miles de costarricenses, de BO7 comunidades. Este gobierno construyo
el primer acueducto submarino, para llevar agua pura de Montana Grande
en la Peninsula a Isla Venado, en el Goilfo de Nicoya.

En adicion a las poblaciones atendidas se debe tomar en cuenta que 255
comunidades mas recibieron equipo de cloracion durante este periodo.

+ El 98% de la poblacion costarricense ya
tiene acceso al agua potable

Acueductos Rurales
Nuevos proyectos ejecutados entre 1994-1997

[Miles de Millones]

Aria Proyectos Comunidades Inversion

E jecutados Beneficiadas Realzacla
1964 135 144 CL73m7
1995 1496 155 2345733
1996 232 250 c2E85.947
Qg7 135 258 3.202.385
TOTAL ben 648 807 e 407,082

FLENTE: Institutn Costarricense de Acuedurtos y Alcantarilados
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Hacer realidad miles de suenos

“Comparto el anhelo de techo propio
qgue tiene toda familia costarricense.”
~-Jose Maria Figueres

Con una inversién superior a los 170 mil millones de colones. el Gobierno logré en los altimos
4 anos, resolver el problema vivienda a méas de 800 mil costarricenses. Cerca de 200 mil fami-
lias se beneficiaron de las diversas modalidades que ofrece el sistema financiero para la vivien-
da.

Entre 1994 y enero de 1998, el Banco Hipotecario de la Vivienda, BANHVI formalizé 60243
Bonos Gratuitos por un monto superior a los ¢51 mil millones.

Paralelamente, en ese mismo periodo, el Sistema Nacional para la Vivienda tramito 13355 solu-
ciones sin subsidio. equivalentes a una inversion superior a los ¢28 mil millones.

Las emergencias producidas por los desastres naturales afectaron a miles de familias durante
los tltimos 4 anos. La Ley de creacion del BANHVI en su articulo 59 preveé recursos para es-
tas contingencias y durante la presente Administracion se beneficio a 7886 familias que en to-
tal recibieron una inversion de ¢3100 millones.

Adicionalmente, el Programa de Reajustes acabo con una injusticia histérica y permitio que 26
mil familias pudieran recibir el reajuste de su subsidio. Estas familias recibieron en el pasado
bonos de valor muy inferior al que tenian derecho. lo que las obligd a endeudarse en montos
superiores a su capacidad de pago. El reajuste elimino esa distorcion

Finalmente el programa de Compensacion Social y Titulacion invirtio ¢78300 millones para re-
solver el problema de 27586 familias que no eran sujetas de crédito ya que habitaban en terre-
nos sin titulo de propiedad. De forma complementaria el Programa de Compensacion Social fa-
vorecio a 51950 niicleos familiares. que solucionaron sus problemas de vivienda mediante una
inversion del Gobierno que supero los ¢6500 millones.

| Prioridad a la vivienda rural
= 70% de soluciones corresponde a familias del campo.
* 95% de beneficiados ganan menos de ¢97.000 por mes.

Mujeres jefas de hogar

» Mas del 30% de soluciones se destind a mujeres que
desempenan la doble funcién de trabajadoras y jefas de hogar.
que antes no eran sujetas de crédito.

[Clase media se beneficia
+ Sistema de cuota real fija.
» Reduccion de los intereses para vivienda.
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Mejor educacion para

/ la educacion para promover
nente a toda la poblacion, pera en especial
gue han estado marginados hasta

Costa Rica mantiene la tradicion de ser un pais que invierte la mayor
parte de sus recursos para mejorar constantemente la educacion de su
pueblo,

Esta Administracion logré marcar un hito en el campo educativo pues
le asigné un presupuesto mayor e introdujo nuevos programas que ga-
rantizan una sociedad debidamente preparada para los retos que el
desarrollo tecnolégico impone.

Las computadoras ya no son ajenas practicamente a nadie. A 50 anos
de su invencion Costa Rica es el pais més avanzado de Centroamérica
en el aprovechamiento de bienes informaticos. En Latinoamérica somos
la nacion que posee mas computadoras en promedio por habitante.
Desde Talamanca hasta Guatuso, desde Limén hasta Puntarenas. pa-
sando por el corazén de los barrios marginales de San José, un ejército
de nifios se levanta diariamente para participar en una nueva revolu-
cion: aprender a pensar con el auxilio de las computadoras,

Junto a esta iniciativa se ejecutan programas altamente ambiciosos O~
mo el segundo idioma, principalmente el inglés, que ya cubre el 40% de
la poblacion escolar y el 100% de los colegios.

Gracias a esta decision del Gobierno Figueres Olsen, nuestro pais llega-
ra a convertirse en una nacion bilingue.

Mas recursos. mayor calidad de ensenanza

“Oe agui en adelante seguiremos invirtiendo en la educacion.
porgue estamos en un nuevo mundo de una economia globalizada,
en donde Ia rigueza ya no son las cosas materiales como la hemos
conacida hasta el momento, sino que la rigueza es el intelecto,

el conocimiento, es la educacion,”

-_Iosé Maria Figueres
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Una de las contribuciones mas importantes del gobierno de José Ma-
ria Figueres en el tema de la educacion fue el impulso que le di6 a la
Reforma Constitucional que garantiza a la educacion costarricense un
% del Producto Interno Bruto (PIB)
Eso significa que solo en el Presupuesto Ordinario de 1998 el Ministerio
de Educacion tiene asignado el 22% de los gastos totales del Gobierno
Central, mas de <140.000 millones.
A esta cifra se deben sumar ¢7500 millones del Fondo de Asignaciones
Familiares destinados, entre otros rubros, a becas comedores escolares
y suministro basico educativo, ademas de ¢600 millones para fortalecer
la educacion técnica através del INA. Instituto que tendra un presu-
puesto para este ano superior a los ¢11000 millones.
La Reforma Constitucional antes citada consolida los 200 dias del cur-
so lectivo en primaria y secundaria. aspecto trascendental dado que
Costa Rica tenia uno de los cursos lectivos mas cortos del mundo.
Durante 1998 se ejecutara un préstamo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). por $40 millones que se destinara a la universalizacion
de la educacion preescolar y a la construccion y equipamiento de 40
nuevos colegios en la zona rural.

Numero de dias lectivos por ano
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FLENTE: Ministerin de Educacion Publica

* Para primaria los dias lectivos en 1997 Foaeron il ericres
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Mejoras en educacion basica

= La ensefianza de un segundo idioma pasara en 1998 a cubrir
240 mil estudiantes de primaria.

* Los laboratorios de informatica que se estan instalando permitiran
cubrir el 50% de la poblacién escolar y el 100% de los colegios
académicos y técnicos.

* Muy pronto cada uno de los estudiantes de secundaria contara con
su propio correo electrénico

Numero de Computadoras Instaladas
en los Laboratorios de Informatica

1760

44.760

1 3021
B Secundaria

B Frirmaria

1594 1998
FUENTE: MEP

Oatos acurnulados

NUmero de Laboratorios
de Informdatica establecidos
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1 159
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1994 1998
FLENTE: MEF

Datos arurmlard s




Educacion

Numero de colegios ahiertos por custrienio (1971-1998]
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Fortalecimiento de la educacion tecnica

Para atraer ain mas inversiones de alta tecnologia el pais tenia el reto de
preparar profesionales y técnicos capaces de integrar una fuerza laboral alta-
mente especializada.

Fue asi como se determin® la necesidad de revisar y reforzar los programas
de estudios existentes en cada nivel ademas de establecer programas de
reentrenamiento para los profesionales y técnicos existentes.

Para el Ing Alejandro Cruz. Rector del Instituto Tecnologico de Costa Rica. el
pais ha comenzado a dar un nuevo enfoque a los programas de ensenanza
Ya se inicio una readecuacion de los planes de estudio y del curriculum de
cada carrera. con el propésito de incorporar los nuevos conocimientos que
las empresas de alta tecnologia demandan.

Muy pronto un trabajador que ingrese a una empresa de alta tecnologia
como operario calificado. podra seguir su capacitacion y obtener ascensos
progresivos hasta llegar a niveles profesionales.

Este proceso podra comenzar para €l en un colegio vocacional o en el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INAL donde optara por el titulo de
Técnico | en electrénica,

Pero si sus ambiciones van mas alla. podra ingresar a un colegio universitario
y estudiar otros dos afos para obtener un diplomado o titulo de Tecnico 2 o
bien ingresar al Instituto Tecnologica 'y graduarse como ingeniero.
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Logros alcanzados

= Creacion de una nueva especialidad a nivel de diplomado.
en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica.
« Creacion de una nueva especialidad en electrénica en
colegios vocacionales. (a partir de febrero de 1998)
= Equipamiento de laboratorios del Instituto Tecnologico
y los colegios vocacionales.
= Donacién de $7 millones de Taiwan, para fortalecer la educacion
técnica en colegios vocacionales, INA e Instituto Tecnolégico.

Centro Nacional de Alta Tecnologia

“Tenemos qgue hacer un esfuerzo por pensar en el mundo
al cual queremos integrarnos inteligentemente.”
-_Jose Maria Figueres

La instalacion en Costa Rica de conglomerados industriales en tec-
nologia de punta, ha sido coherente con el esfuerzo de las autorida-
des por desarrollar politicas que favorezcan la consolidacion de es-
tas companias.

Asi, el primero de diciembre de 1997 se cred el Centro Nacional de
Alta Tecnologia (CENAT) Dr. Franklin Chang Diaz. como entidad de
apovo a la competitividad industrial. Alli convergen acciones de alta
tecnologia. con el sector cientifico y tecnologico del pais y con las
necesidades del sector productivo

Es un centro en el gue participan activamente las universidades es-
tatales y sera administrado por la Fundacion Centro Nacional de Al-
ta Tecnologia

Dentro del CENAT se instalaran cinco laboratorios de investigacion y
servicios: Materiales procesos de manufactura, redes y comunicacio-
nes en informatica y biotecnologia Como apoyo, en la parte docen-
te se impartiran programas de especializacion y estudios de postgra-
clo

Uno de los proyectos mas ambiciosos en que ya trabaja el CENAT es
el de reordenamiento territorial de nuestro pais Mediante modernos
equipos se tomaran fotografias de todo el territorio nacional para
elaborar mapas digitales.




CENAT: Punto de encuentro tecnologico

Filora Solera
Oirectora de Operaciones de ACER en Costa Rica:

‘El Centro Nacional de Alta Tecnologia viene a llenar una necesidad
surgida durante el rapido proceso de atraccion e instalacion de empre-
sas de alta tecnologia en Costa Rica. Se hacia vital la existencia de una
entidad que coordinara v centralizara los esfuerzos que se realizan en
torno a la investigacion v el desarrollo de la tecnologia la capacitacion
y la transferencia de conocimiento

El CENAT llegara a ejercer una funcién de enlace efectivo entre las
empresas de alta tecnologia v los diferentes sectores de la realidad

nacional.

Marielos Aldi
Oirectora Corporativa Nacional de Motarola.

El Centro Nacional de Alta Tecnologia es un hecho importante que
asegura la participacion de la industria las universidades. el Gobierno v
los centros de investigacion con el fin de aunar esfuerzos para que es-
ta nacion pueda enfrentar con inteligencia los retos que asume el pais
en su transformacion tecnoldgica v para asegurar la direccion correcta
frente al nuevo milenio que ciertamente transitara por la ruta de la al-

ta tecnologia

Este centro servira para la creacion de pensamiento. canalizador del
cambio. Un punto de encuentro entre la ciencia v la investigacion uni-

versitaria y el avance tecnoldgico del sector privado

Jdorge Mora
Rector Universidad Nacional

El Jdesarrallo productive v soc il del pais exige un gran estuerzo de la
ciendia v la tecnologia Los nueves sectores productivos v oen especial
L alta tecnologia requieren del conocimiento v la tormadion de e

sos humanes  calificados. Tl conocimiento es ¢l recurse mas
mypwrtante

Por eso el CENAT =era un centro de busqueda de la excelenvia 22TA LI

| STRRT 18 IRTRL
vinculo entre el sector publico v la empresa privada

Educacion
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g Alefandro Cnuz

Rector Instituto Tecnologico de Costa Rica

"A futuro el pais tendra que tener mas gente capacitada (en este caso con
estudios de postgrado) y brindar mejores servicios a las empresas de alta
tecnologia. Para esos propdsitos se cred el Centro Nacional de Alta Tecno-
logia bajo la responsabilidad de las Universidades.

Dentro de los programas iniciales figuran la investigacion y la creacion de es-
tudios de postgrado en temas como redes, telecomunicaciones, sistemas de
manufactura geoinformatica entre otras.

Seré el centro donde las universidades através del Consejo Nacional de Rec-

tores, definan los perfiles de todos estos programas de estudio a nivel de
postgrado”

Or. Celedonio Ramirez

Rector Universidad Estatal a Distancia (UNED)

‘Costa Rica esta entrando en una fase en que la alta tecnologia cobra gran
importancia y se constituye en un pilar de su desarrollo. EI CENAT en ese
sentido, viene a ser un elemento indispensable para promover y consolidar
el rol que la tecnologia debe desempenar en el desarrollo nacional.

Las universidades siempre han estado dedicadas al desarrollo del saber vy
en el presente siglo sobre todo al desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Por
ello consideramos que el CENAT como esfuerzo conjunto, no solo es afin a

la labor universitaria sino también un deber de las universidades con el
desarrollo nacional”
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DOr. Gabriel Macaua

Rector Universidad de Costa Rica

"El CENAT es la materializacion de una clara politica de Gobierno para con-
vertir la inversion y la implantacion de companias de Alta Tecnologia. en un
proceso dinamizador de nuestra economia y apropiadamente acotado en
un instrumento de desarrollo. Debemos reconocer la voluntad personal del
sefor Presidente en este proceso.

La creacién de este centro. reafirma un profundo convencimiento en el va-
lor de la inversion en la formacion de recursos humanos v en el papel de la
ciencia y la tecnologia para el desarrollo. Es también un reconocimiento a la
excelencia que nuestras universidades ptblicas han logrado en el campo de
la investigacion cientifica y tecnologica y del papel central que deben jugar

en un proceso de desarrollo sostenible

Hacia el desarrollo integral
mediante la tecnologia

A mas tardar en el ano 2000, todas las instituciones publicas tendran que
ofrecer servicios interactivos a los costarricenses mediante el uso de INTER-
NET pues asi lo establecio un decreto que se firmo el I° de diciembre de
1997. el dia que se conmemara la abolicion del ejército

De esta forma se declard de interés publico el acceso de los habitantes de
Costa Rica a la red mundial de INTERNET. en condiciones sociales y geogra-
ficas equitativas. con tarifas razonables y con parametros de calidad acor-
des a las modernas aplicaciones de las tecnologias de la informacion
También se fomentara el uso de INTERNET como apovo de actividades
educativas. culturales. productivas y comerciales. informativas recreativas v
relativas a la provision de servicios -
A las instituciones publicas. se les pide poner a disposicion de los ciudada-
nos. mediante la red. toda la informacion de sus servicios v tramites, Al me-
nos el 504 de éstos servicios deberan realizarse de manera interactiva o en

linea antes del ano 2000. =
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Usuarios en linea

Aprender. fabricar. comprar. viajar y divertirse son una breve muestra de teleactivida-
des que hoy son factibles de llevarse a cabo. Y es que el imparable avance de la in-
formatica y las telecomunicaciones llega a todos los sectores: universiclades. bancos.
hospitales y gobierno saben que la clave es la tecnologia de la informacion.

La competitividad de un pais depende de su capacidad para renovarse tecnologica-
mente y tras ello andan muchas instituciones.

Fortalecimiento de CRNet

- 25 instituciones conectadas

« Adquisicién de equipo de alto rendimiento

- Adquisicién de Antena Satelital que sirve de telepuerto
para las redes académicas y de Gobierno.

La Red Nacional de Investigaciones de Costa Rica (CRNet) utiliza enlaces de fibra op-
tica para interconectar las instituciones académicas y de investigacion mas importan-
tes del pais.

Este importante proyecto no solo permite la conectividad instantanea de un gran ni-
mero de personas con el resto del mundo. sino que introduce por primera vez en el
pais la tecnologia interredes a gran escala con el establecimiento de una columna ver-
tebral nacional (backbone) o espina dorsal con caracteristicas y arquitectura gue nos
identifican como una de las redes mas relevantes de Ameérica Latina,

Fortalecimiento de GOBNet

- 19 instituciones interconectadas
= Se promocion® el uso de Internet
como una herramienta de trabajo

La GOBNet (Red del gobierno) que se inicia en octubre de 1995 entrelaza a ministerios
e instituciones auténomas y en la actualidad cuenta con 494 nodos.

25 entidades del Gobierno ya tienen sus paginas en Internet para informar y prestar
servicios al publico.

Con el desarrollo de esta red se logré darle a Costa Rica un sistema donde los em-
pleados publicos cuentan con un facil acceso a la informacion y se abre una ventana
para mejorar el servicio a los ciudadanos

En Internet hoy Costa Rica luce la mayor conectividad por habitante de América
Latina. Contamos con mas de 5000 nodos de Internet que conectan a unas
75000 personas antecediendo a paises como Chile Uruguay Argentina. México
Brasil y Panama.

INstituciones con paginas en Internet

« COMEX « ICT » Control Nacional

- MEIC + INA de Radio

- Hacienda « INFOCOOP « PROCOMER

- Sector Salud « INS + Museos de CR

*AyA * RECOPE « BCCR

= CCCS + Centro de Mujer = BCR

= CNFL y Familia « BNCR _
- ICE + CNE . Primera Vicepresidencia




Tecnologia al Servicio Bancario

Durante 1997 se duplicé el namero de personas que utilizan el dinero electrénico.
Los costarricenses realizan cada vez mas tramites sin necesidad de ir hasta el propio
banco. La asistencia al cliente através de nimeros 800, el uso de cajeros automaticos,
los servicios bancarios en linea y las transferencias electronicas de fondos son ape-
nas algunos ejemplos de la nueva forma de hacer gestiones bancarias.

En el sector financiero algunos bancos del Estado y privados han elaborado sus pa-
ginas de informacién en Internet y cuentan con 24 nodos.

La red Nacional de Sequros

El Instituto Nacional de Seguros (INS] no quiso quedarse atrds y cuenta con una so-
fisticada infraestructura de comunicacion de datos. Esta red abarca todas sus oficinas
conviertiéndose en una gran autopista de informacion, por la cual viajan todos los da-
tos de seguros que estan almacenados.

La columna vertebral (backbone) de esta red utiliza tecnologia de fibra optica y abar-
ca todos los pisos del edificio central para luego extenderse a las sucursales, canales
de comercializacion y al mundo de Internet.

Modernizacion del Registra Publico

Los costarricenses contamos ahora con un Registro de la Propiedad de Bienes Inmue-
bles completamente computadorizado. Actualmente la base de datos del Registro de
la Propiedad esta conectada en linea lo que agiliza su consulta, esto hace mas rapido
el tramite para los usuarios

Ademas. 61 municipalidades estan autorizadas para emitir certificaciones. lo mismo
que los abogados que estén conectados a la base de datos

Una certificacion que antes duraba ocho dias, ahora se entrega de inmediato tanto en
la sede central del Registro como en sus sucursales.

MercaNET

Arado vy teclado ya han empezado también a dar sus primeros pasos de la mano de
la informatica Una de las aplicaciones méas novedosas es la Red Rural de Informacion
de Mercados para el Sector Agropecuario de Costa Rica (MercaNET),

Ahora sin salir de sus mercados y empresas el pequeno y mediano productor vy el
agroindustrial pueden accesar informacion sobre el comportamiento de mercados
agropecuarios de fuentes como las ferias del agricultor, subastas regionales, plazas de
ganado. plantas empacadoras y aduanas,

Desde sus computadoras podran obtener precios de Centroamérica y de mercados
como Estados Unidos, importaciones por destino, precios de productos en las bolsas
agropecuarias y noticias sobre frutas y vegetales.

Lue hemos logrado

» Creacién de una infraestructura nacional.

» Alianza entre la red académica y gubernamental.

« Donacién de Antena Satelital por la OEA.

» Puesta en operacion de servicios de informacion en Internet para mas
del 50% de las instituciones de gobierno y 100% de las universitarias,

INnformatizacion




Hacia adelante

- Conexion de escuelas.

= Ampliacion de los servicios de informacion en el 100%
de las instituciones publicas.

= Ampliacién de la red a las cabeceras de provincia.

+ Ampliar la cobertura y acceso a Internet de la poblacion.

Mas tecnologia al servicio de la poblacion

Monedero electronico

Un claro ejemplo de la alta tecnologia al servicio de la gente es el monedero
electronico Futura 3000, que funcionaré en San Isidro de El General como un plan
piloto,

Sin duda vamos hacia otra cultura financiera. Como parte del proceso de infor-
matizacion de la sociedad en poco tiempo pasaremos del pago en efectivo al pa-
go electronico.

Este es un avanzado sistema de medios de pago provisto de un microchip recar-
gable donde se almacenara importante y cuantiosa informacion. Con esta tarje-
ta inteligente se podra adquirir todo tipo de productos y servicios Servira para
pagar en cualquier establecimiento y transporte publico, llamar desde teléfono.
acceder a los cajeros automaticos y a los servicios bancarios.

Indudablemente este monedero electronico viene a revolucionar la forma de pa-
go de los usuarios, pues en el momento de efectuar la compra el establecimen-
to verifica el disponible existente y deduce del saldo en el chip el monto de la
compra.

Tour cibernetico

Miles de aventureros y entusiastas navegantes’ recorrieron montafnas, parques
nacionales. volcanes y rios en un maravilloso tour cibernético.

A fines de 1997 el mundo de Internet dirigio sus ojos hacia nuestro pais de una
manera poco usual y sin precedentes. a través de la revista interactiva Mungo
Park. producida por la compania Microsoft Este tour realizado, gracias a sofisti-
cados enlaces via satélite. descubrio ante el mundo regiones nacionales como el
Pargue Nacional Manuel Antonio, lsla del Coco y Guaitil.

Mungo Park es uno de los sites de turismo mas visitados por los usuarios de
World Wide Web y en Costa Rica constituye un claro ejemplo de como la alta
tecnologia también salpico al turismo, principal generador de divisas del pais

En este campo. con el uso de la alta tecnologia, se pretende atraer mas turistas
y de mejor calidad. El nimero de turistas paso de 781127 en 1996 a 810144 en 1997,
el nimero mas alto de la historia Pero mas interesante atn es que mientras la
entrada neta de turistas aumento en un 43% la entrada neta de divisas del sec-
tor turismao aumento en un 12% en 1997 mucho mas divisas por cada turista
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ODesarrollo y recursos naturales

Junto al desarrollo de la alta tecnologia en nuestro pais, el reto asumido por la Admi-
nistracion Figueres Olsen fue avanzar de una politica de conservacion de los recursos
naturales. a una politica ambiental integral

Aqui la principal innovacion ha sido fomentar el manejo del bosque natural y la recu-
peracion de tierras de aptitud forestal a partir del concepto de servicios ambientales.
Entre estos servicios estan: La eliminacion de carbono atmosférico; la proteccion de
la biodiversidad para su investigacion. usos farmaceuticos, mejoramiento genético y
la proteccion de los ecosistemas como formas de vida y belleza escénica para fines
turisticos.

La venta de oxigeno

Los certificados de mitigacion de emisiones de gases de efecto
invernadero, el sello verde v los mercados futuros de madera
constituyen un novedoso conjunto de proyectos de la politica
ambiental de esta Administracion.

Costa Rica esta a la vanguardia en este campo al constituirse en
el primer pais que emite un certificado de venta de oxigeno, al-
go que hasta hace poco muchos lo veian solo como ciencia fic-
cion.

Con este sistema se permite a los paises desarrollados mitigar
el efecto contaminante de su industria. financiando la siembra o
la conservacion de bosques en paises como el nuestro median-
te la promocion de formas limpias de energia o maneijo de resi-
duos

En 1994 se firmo, por primera vez en €l mundo, una Carta de
Intenciones con el Gobierno de Estados Unidos para desarrollar
un programa que contribuya a mitigar las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Mediante este mecanismo. se aprobaron 9 proyectos por la
Convencion de Cambio Climatico, 5 de generacion de energia
con fuentes renovables (hidro y eclico) y 4 forestales . para una
inversion total de $292 millones.

En el campo forestal los proyectos abarcan 180 mil hectareas y
en términos de reduccion de emisiones tienen la capacidad de
fijar aproximadamente unas 13 millones de toneladas métricas
de carbono suficientes para generar entre $130 y 5260 millones.
Este es un hermoso ejemplo de como se puede forjar (con ac-
ciones que integran a industriales de paises desarrollados. cam-
pesinos gu]__\ld['l]u Vv empresa I_BH\-'ciLlc_I] un desarnollo nacional
mas sostenible

A nivel miernacional ademas del acuerdo Marco suscrito: con
Estados Unidos se han realizado acuerdos similares con los go-

3 4 ancla (1997
biernos de Noruega (1996) Canada y Holanda (1997)
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Comercializacion en bolsa

Dentro de las acciones para reducir las emisiones de gases se disen¢ un mecanis-
mo financiero para la comercializacion internacional de las inversiones que se den
en este cam po.

De esta manera se comercializaran internacionalmente los Certificados de Mitiga-
cion de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, denominados CTOs (Certified
Tradable Offsets) que entre otras ventajas tienen la reduccion de los costos de
transaccion y del riesgo para los inversionistas.

La primera transaccion internacional en la Bolsa de Chicago de estos CTOs se rea-
lizara en el primer trimestre de 1998, con la participacion del agente bursatil Cen-
ter Financial Products v la Fundacion Consejo de la Tierra. En esta comercializa-
cion participaran potenciales inversionistas de Estados Unidos v Europa. Ya exis-
ten acuerdos con Estados Unidos, Holanda. Noruega, Suiza y Finlandia para la ven-
ta de CTOs. ®

Consolidacion de areas de conservacion

- Se fortalecio el proyecto de Consolidacion Territorial y Financiera de
los Parques Nacionales y Reservas Biologicas que tiene como obijetivo
la proteccion a perpetuidad de cerca de 550 mil hectéreas correspondientes
a tierras que han sido declaradas parques nacionales o reservas biologicas.
+ Con el fin de modernizar la politica forestal se cred la Ley Forestal,
que incluye innovaciones relacionadas con la reforma del esquema de
incentivos forestales y con la desregulacion de la actividad.

p—

ombustibles limpios

Se elimind por completo el plomo de la gasolina en abril de 1996. lo que
redundé en una reduccion del nivel de plomo en la sangre de los
costarricenses.

« A julio de 1997 se logro que el ecomarchamo para controlar las emisiones
cubriera el 94% de la flota vehicular vy los estandares van subiendo ano
con afno para llegar a la meta de 100%.

+ Se estima que de no haberse puesto en marcha este programa, para

el ano 2010, con una flota de aproximadamente 15 millones de vehiculos.

se hubiera triplicado la cantidad de emisiones nocivas




Reactivacion economica
y bienestar general

La sostenibilidad es el rumbo que el gobierno ha querido impri-
mir al pals. Para ello era preciso dotarlo de un nuevo motor basa-
do en la alta tecnologia que dinamice e integre su desarrollo eco-
némico, social y ambiental.

Una base econémica centrada en la calidad. la productividad y la
remuneracion creciente de nuestros recursos humanos y naturales.
Una base social cuya mayor calidad de vida tenga como
contraparte su capacidad de aportar al crecimiento productivo y
vivir de él,

Una base natural cuya preservacion y reproduccién sélo se logran
integrandola en forma reciproca con la vida econémica y social.
En este proceso el argumento principal ha sido combinar de ma-
nera armonica el desarrollo econémico con el desarrollo social y
ambiental. Se trata de lograr que esta economia tenga un motor y
que este motor, hoy llamado alta tecnologia. sea al mismo tiempo
un instrumento de movilidad social.

Sin duda se trata de un cambio en el modelo de desarrollo. acom-
panado durante el ultimo afo de importantes avances en el pro-
ceso de recuperacion productiva y estabilidad de precios, tipo de
cambio v tasas de interés.

Esta recuperacion productiva ha estado apoyada. en parte, por un
comportamiento positivo de las exportaciones, ingresos por con-
cepto de turismo y de capital privado. Como ejemplo, la inversion
extranjera se acelera en los ultimos 4 anos, gracias a la confianza
que nuestro nuevo esquema de desarrollo genera entre las em-
presas internacionales.

Economia
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La llegada de la inversion extranjera ha empujado con fuerza la
creacion de nuevas fuentes de trabajo. Mientras que en 1994 se
crearon 41153 nuevos puestos, en 1997 la cifra de nuevas fuentes de
I trabajo se elevé a 82312,

Indudablemente, si hay mas desarrollo humano eso hace mas
atractivo el pais a la inversion extranjera y si hay mas inversion ex-
tranjera de calidad esto aumenta el desarrollo humano.

Estos logros obtenidos en materia econémica evidentemente re-
dundan en aumentos sostenidos en el crecimiento y el bienestar
social.

Se aumentaron los recursos dirigidos a la educacion, la salud vy los
demas servicios sociales. porque son los programas que protegen
y brindan oportunidades a la poblacién méas pobre,

Desde 1995 los salarios han sido crecientes la inversion social real
paso de 380 mil millones a c418 mil millones en 1997 y la mortali-
dad infantil disminuy® a 118 nifios menores de un ano fallecidos
por cada 1000 nifos que nacieron vivos,

Esta es precisamente la definicion de desarrollo
| sostenible de la Administracion Figueres Olsern:

buscar un mayor bienestar general hoy,

mientras cuidamos los grandes equilibrios gue

hacen posible el desarrollo en el largo plazo,

en lo econémica, en lo social y en lo ambiental.




Un nuevo sendero de crecimiento
para Costa Rica

“Los costarricenses nos acercamos a un nuevo perfodo

de grandes cambios. Hoy nos toca emprender un proceso de
madificacion sucesiva del estilo de desarrollo vigente.”
-Jose Maria Figueres

Como lo menciona el presidente José Maria Figueres, tenemos toda la posibili-
dad de convertirnos en la capital de la alta tecnologia de América Latina

El Gobierno reorientd las politicas nacionales de atraccion de inversiones, apro-
vechando los beneficios de los altos indices de desarrollo humano que tiene el
pais.

La reogrientacion de esas paoliticas ha tenido dos

objetivos basicos:

* Pasar de actividades intensivas de mano de obra barata v no calificada a
actividades intensivas de mano de obra mas calificada con mayor
productividad y salarios crecientes.

* Pasar de un crecimiento generado por ventajas competitivas basadas en la
depredacion de los recursos naturales. a uno generado por ventajas
competitivas basadas en el desarrollo sostenible de nuestra relacion
armoniosa con la naturaleza

Dentro de esos propositos el ingreso de capitales cumple un papel fundamental
Entre 1994 y 1997 la inversion extranjera directa aumenté un 718% pasando de
5298 millones a $512 millones

Para 1998 se estima que la inversion llegara a $628 millones

A nivel latinoamericano Costa Rica ocupa el segundo lugar en o que respecta a
inversion extranjera directa por habitante con base en datos del FMI

Ademas Costa Rica presenta €l mayor indice de inversion extranjera directa (IEDI
con respecto al Producto Interno Bruto (PIB) en Ameérica Latina. por encima de
Chile. México. Colombia, Argentina y Brasil

A partir de 1994, la IED como porcentaje del PIB ha crecido a niveles sin prece-
dentes hasta ubicarse en el 44% en 1996 un 53% en 1997 v se espera que un 61%

a finales de 1908 =
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Exportaciones superaron
las expectativas

Costa Rica estd en un proceso acelerado de cambio en su estructura pro-
ductiva y ello ha significado un incremento de las exportaciones, que supe-
ra todas las metas planteadas inicialmente.

El aumento de las inversiones en alta tecnologia ha permitido elevar la ca-
lidad y la diversidad de nuestra oferta exportable. superando las expectati-
vas que se tenian con las ventas al exterior.

En 1994 el Gobierno se planted la meta de exportar $5000 millones en el afio
2000, pero la cifra sera ampliamente superada este ano. Solo durante 1997
las exportaciones totales de bienes y servicios aumentaron un 107% y supe-
raron los $4.800 millones.

Para 1998 las nuevas empresas de alta tecnologia. como INTEL, aportaran
un incremento sustancial de nuestras exportaciones, con lo cual la nueva
meta del Gobierno, de acuerdo con célculos oficiales. es superar los $8.000
millones en exportaciones y $1000 millones de inversion extranjera directa
en el afo 2000,

Sin embargo, el Presidente José Maria Figueres, estima que con el ritmo de
crecimiento actual el pais puede tener una meta mas ambiciosa y alcanzar
con el cambio de milenio los $10000 millones en exportaciones. ®
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Reformas para la
Estabilidad Sostenible

En materia fiscal, la tendencia de una situacion deficitaria dificil durante los
primeros meses de la Administracion, empezo a revertirse con acciones de
corte coyuntural y administrativo, asi como con profundas reformas estruc-
turales.

Entre estas reformas estan: La racionalizacion del gasto publico. reformas a
los regimenes de pensiones y reformas en materia tributaria, aduanera y del
sistema financiero nacional.

Racionalizacion del gasto publico

La meta inicial de reducir 5000 plazas en el Sector Piiblico no Financiero se
logré, mediante metas trimestrales a nivel institucional, disminuyendo el em-
pleo publico y controlando el gasto.

Asi, el empleo publico como porcentaije del total de ocupados, se redujo de
153% en 1994 a 143% en 1997, sin reducir puestos en dreas estratégicas como
Educacion, Salud y Vivienda.

Empleo en areas prioritarias
* Educacién: De 36324 en diciembre de 1994 se pasé a 40158 en diciembre

de 1997, es decir 3834 nuevas plazas.
* Seguridad: De 6.72] en 1994 a 9925 en 1997, un aumento de 3204 empleos.
* Salud: La CCSS aumento6 1700 plazas para garantizar el funcionamiento
del nuevo modelo de salud.

Reformas a regimenes de pensiones

Historicamente los regimenes de pensiones con cargo al Presupuesto Nacio-
nal y otros regimenes especiales fueron disparadores del gasto, por ello las
reformas realizadas por este Gobierno eliminaron las distorciones financie-
ras y los privilegios injustificados, que atentaban en el mediano y largo pla-
zo. contra la sostenibilidad del sistema

Reformas realizadas
« Reforma al Régimen de Pensiones con cargo al Presupuesto Nacional
* Reforma al Régimen Privado de Pensiones Complementarias.
» Reforma Integral del Sistema de Pensiones y Jublilaciones
del Magisterio Nacional.
* Derogacion del Régimen de Pensiones de diputados.
* Reformas al régimen del Poder Judicial

Materia tributaria

Incluyd un programa de contingencia y una reforma estructural del siste-
ma. En el primer caso. implico aumentar los impuestos selectivos de consu-
mo, fijar un impuesto del 15% al consumo de hidrocarburos e incrementar
temporalmente el arancel externo en 8 puntos mientras se aprobaba el Pro-

vecto de Ley de Ajuste Tributario
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Todo ello le permitio al Gobierno enfrentar el déficit heredado, que en el ca-
so del Gobierno Central se ubicé en 7% del PIB en 1994,

En el segundo caso la Asamblea Legislativa aproboé tres proyectos de ley
enviados por el Gobierno.

Reforma tributaria

* Ley de Justicia Tributaria. Tipifico la evasion fiscal como delito.

= Ley de Ajuste Tributario. Cre¢ el impuesto del 1% a las empresas
con patrimonio mayor a los 30 millones colones y aumento la tasa
del impuesto de ventas del 10% al 15%, por un periodo de 18 meses,
al final del cual bajoé al 13%.

« Decreto Ejecutivo. Exoneré del pago del impuesto de ventas a méas
de 700 bienes incluidos en la Canasta Tributaria, con el fin de minimizar
el impacto regresivo de ese tributo.

« Ley sobre Bienes Inmuebles. Descentralizo el cobro del impuesto
territorial y con ello aumenté el monto de la recaudacion.

Reforma Aduanera

Disminuye el tiempo promedio del despacho de mercancias que anterior-
mente habia sido calculado en I5 dias. hasta llegar en 1996 a un promedio de
solo 4 horas.

Reforma Financiera:
Nueva Ley del Banco Central de Costa Rica.
+ Otorga mayor autonomia y facultades al Instituto Emisor y amplia el
ambito de accion a la Superintendencia General de Entidades Financieras.
« Se rompio el monopolio estatal sobre los Depésitos en
Cuenta Corriente, lo que da mayor dinamismo y competitividad
al sistema financiero nacional.

Con todas estas medidas propuestas y ejecutadas por la Administracion Fi-
gueres, por primera vez se asiste a una transicion de Gobierno en la que no
se presenta el ciclo fiscal electoral. De esta manera durante 1997 las tasas
de crecimiento de los ingresos fiscales fueron siempre positivas, mientras el
gasto del Gobierno Central fue siempre negativo.

A pesar de los esfuerzos realizados, se mantiene una diferencia importante
entre el déficit operativo v el déficit financiero del sector publico. producto
del pago de los intereses de la deuda y. en particular de los intereses de la
deuda interna.

Aungue se logrd avanzar en este proceso. se hizo evidente que la resolu-
cion  de este problema trasciende las posibilidades de un gobierno para
convertirse en un verdadero reta nacional. Mas que un problema economi-
co o financiero, este es un claro problema social y politico. g
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H conglomerado de dlta tecnologia

“Asi como hace 50 anos dejamos los tubos para adoptar
los transistores, dejemos los transistores y pasemos a los
circuitos integrados.™

~-Jose Marila Figueres

El capitulo de atraccion de inversiones al que el Gobierno ha dado mayor
importancia es el de la atraccion de empresas de alta tecnologia. para la
conformacion de un conglomerado de electrénica e informatica.

La estrategia ha sido posicionar a Costa Rica como el centro mas atractivo
para la manufactura de alta tecnologia en América Latina.

En la actualidad 40 empresas ya conforman el conglomerado de alta tecno-
logia en el pais.

Conalomerado de las Tecnologias
Electranica y de la Informadion

Industrias Camponentes Telecormiu- Computadoras  Equipo Ind. y Oesarroilo
de Soporte’ Electronicos nicaciones y Perifericos  Electromedico de Software
Fabricacion  *** Intel g’ -
de Moides Cuttier

" Maotorola Conducen Artinsoft

Metalicos

osc THmpot Acer
Moldeada T Sensortranica Call Center
por Inyeccion TR Laser
Creadisa
Sawtec Sight
Calbracion de DsC Oiv. Sain
Instrumentos Cibertec Interiores Baxter
Microsoft
Fabricacion Espion Comrec Xeltron
de Maguinaria Squared Nexys
Conair
DEK USA. Inc. Photé!;guim. Realidad Oracle
Informatica Slemmens Tecapro
Hewlett EMC
Packard sese lECHNOOOY 4 dia

‘En su mayoria industrias Nacionales

Durante 1997 se instalaron en Costa Rica 10 nuevas empresas de alta
tecnologia que contrataron a mas de 2 mil costarricenses e invirtieron
5134 millones.

Segin las proyecciones, las companias de alta tecnologia. invertiran
durante 1998 $680 millones.

Adicionalmente otras 33 firmas va instaladas realizaron inversiones por
$5.3 millones y generaron mas de 1500 puestos en 1997

Entre la llegada de nuevas empresas y las ampliaciones de otras la in-
version el ano anterior llegod a los $520 millones. =
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Intel: El gigante de los
Mmicroprocesadores en Costa Rica

“El ejemplo gue md&s se menciona es INTEL, con una inversian de
mas de $350 millones. Alguito de confianza tiene gque tener en
el pais para invertir esa cantidad de dinero.”

~-Jose Maria Figueres

J0ue es Intel?

Es la empresa mas grande en la produccién de microprocesadores que se
instalan en las computadoras modernas. Se le considera una de las empre-
sas mas exitosas de finales de siglo ya que domina el 80% del mercado de
microprocesadores.

Pero ademas produce redes y productos de comunicacion y semiconducto-
res.

Entre noviembre de 1995 y noviembre de 1996 INTEL CORPORATION reali-
z6 una exhaustiva investigacion en varios paises de distintos continentes pa-
ra encontrar un lugar idéneo donde instalar su proyecto INTEL AT6TO, de
ensamblaje y prueba de microprocesadores,

Factores como estabilidad politica y econdmica, asi como la existencia de
un marco juridico que brindara seguridad legal a la inversién que realizarian.
los encontraron en Costa Rica y en otros paises. Pero sobre todo el pais se-
leccionado debia ofrecer trabajadores y profesionales muy calificados. re-
quisito que a no dudarlo solo lo encontraron en Costa Rica.,

La inversion total sera de $500 millones y cuando las plantas estén operan-
do al maximo de su capacidad daran empleo a 3500 costarricenses. INTEL
comenzara a exportar en marzo de 1998 y para finales de este ano habra
vendido al exterior productos por $700 millones. Inicialmente comenzaran a

laborar con esta empresa 810 personas. 200 de las cuales recibieron capaci-
tacion en el exterior, g
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Convenio con Microsoft

Como parte de la politica de atraccion de alta tecnologia. el Presidente Fi-
gueres firmé un trascendental convenio con el lider mundial de software. Mi-
crosoft.

Mediante este acuerdo con el Presidente de Microsoft. Bill Gates, més de 30
pequenas empresas costarricenses productoras de software, estan ahora
exportando sus productos. Muchas de ellas compiten exitosamente y estan
agregando valor a las exportaciones costarricenses.

Sobre este proyecto el Presidente Figueres manifesté: “Estos productos tie-
nen 0% de insumo de importacion; es todo valor agregado. 100% conoci-
miento. 100% intelecto costarricense. aprovechamiento de un sistema educa-
cional que hay que seguir mejorando v eso debe ser un esfuerzo perma-
nente y constante en nuestro pais. m

Nuevas empresas invertiran mas
de ¢2.000 milones

En lo que va del ano se instalaron en el pais cuatro nuevas empresas de al-
ta tecnologia y otras va instaladas ampliaron sus operaciones. Entre todas
solo durante este ano alcanzaran inversiones por $50 millones. es decir
¢2700 millones.

Las nuevas companias son:

DEK LUSA Inc.
empresa subsidiaria de Dover Corporation de Flemngton, Nueva lersey
Estados Unidos. El volamen de inversion inicial sera de $750.000.

Photocircuits Corp.

Empresa Estadounidense de Long Island. Nueva York. Produce tarjetas de
circuitos integrados para aparatos electronicos.

Suple a compaiias como Intel, Motorola, AT&T y Compaq. Su volimen de
inversion inicial sera de 20 millones de doélares y daréd empleo a 320 perso-
nas.

EMC Technology

Es originaria de New Jersey y produce filtros para telecomunicaciones. Sus
productos son utilizados por Motorola. Ericcsson y Nokia.

Invertira inicialmente 3 millones de délares y dara empleo a 150 personas.

Hewlett Packard

Inaugurard en marzo una oficina regional de soporte como parte de su
division de pruebas y mediciones (Testing Measurement Organizationl. Cuva
inversion inicial asciende los 5 millones de dolares.




)

Alta Tecnologia

Acer en Costa Rica

Cuando una sonrisa es ventaja

En julio de 1995 la compania ACER inicié operaciones en Costa Ri-
ca con un centro de servicio al cliente. que en la actualidad es uno
de los mas importantes que esta empresa tiene alrededor del
mundo.

ACER nacio en Taiwan en 1976 y en menos de 20 afos llego a ocu-
par la quinta posicion entre las mayores productoras de computa-
dores personales del mundo.

El centro de servicio al usuario de ACER que funciona en nuestro
pais comenzo con 30 empleados y ya tiene mas de 500, quienes
atienden a los usuarios de computadoras ACER. las 24 horas del
dia. los 365 dias del ano.

Cuando este centro celebré sy segundo aniversario. registrd
1800000 llamadas. superando todas las expectativas iniciales. Esto
significo un promedio de 2500 llamadas diarias,

La estabilidad politica, el alto nivel educativo, la conveniente in-
fraestructura de telecomunicaciones y la capacitacion de un gran

porcentaje de costarricenses en inglés y computacion. hicieron que
ACER se decidiera por Costa Rica. =




Motorola en Costa Rica
portador de un estandarte ecologico

Desde hace 20 anos Motorola produce en Costa Rica componentes de
cuarzo que se utilizan para diferentes articulos electronicos que indus-
trializa y vende en todo el mundo.

Mas recientemente. en enero de 1996, amplié sus operaciones en nues-
tro pais con una oficina corporativa que ofrece asistencia técnica y ca-
pacitacion a sus distribuidores en Centroameérica.

Se trata de una empresa modelo pues mantiene un alto compromiso
con la preservacién del medio ambiente, la educacion v la tecnologia.

Entre diciembre de 1994 y diciembre de 1996 elevé su productividad en
un 65% y actualmente da trabajo a mas de 1200 costarricenses

Logros y reconocimientos

» 80% de eliminacion del queroseno en nuestros procesos
« Premio al Esfuerzo Exportador 1995

« Ganador de la Bandera Ecolégica

= Segundo lugar en Premio de Conservacion ambiental.




“Trajes”™

Hace mucho tiempo que
usamos este mismo vestido
en la casa,

en la iglesia

y en el gobierno,

Nos hemos habituado tanto a usarlo
que ahora nos da miedo

y no nos atrevemos a cambiarlo,
como si con el cambio

nos quedaramos muertos

Ajustamos los pasos,

las costumbres, los credos.

el amor,

los pensamientos,

a la estrechez reseca de este traje
apolillado y viejo.

que empez0 siendo objeto de servicio
y se nos ha trocado en carcelero.

Yo digo sin embargo, que en la vida
hay mucho traje fresco.

que debemos quemar este gangoche
donde ya no nos cabe €l pensamiento.
Lo importante es decir un dia de todos:
Al diablo este vestido polvoriento!

y agarrarlo con colera y rasgarlo

y quedar desnudo en medio viento

Lo importante es tirar €sL€ vestido,
encontrar UNo NUEVO
y no dejar jamas que sé NO> hunda
en la piel y en los huesos.
porque entonces, amigos:
y se nos hace amo y carcelero.

Jorge Debravo

deja de ser vestido

g
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